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SOCIETE DES CASINOS DU QUEBEC INC.

Montréal, le 2 juillet 1998

Monsieur Alain Quesnel
Chef de tables, Tables de jeu
Casino de Montréal

Monsieur,

La série de cours, du programme en gestion des opérations casino offert aux
gestionnaires venus d’Espagne et a plusieurs de nos propres gestionnaires, s’est
avérée un franc succes par sa pertinence et sa rigueur. A cet égard, je ne crois pas
exagérer en affirmant que cette formation ft trés appréciée par 'ensemble des
participants.

Malheureusement, je n’ai pu assister au cocktail organisé le 10 juin dernier et
vous remercier pour votre contribution a la préparation et a la diffusion de ce
programme. Aen juger par les remarques des participants, votre expertise et la
qualité de vos interventions ont été trés appréciées et ont certainement apporté
une bonne compréhension de la gestion des opérations d’un casino.

Encore une fois, je vous remercie pour tous vos efforts pour assurer le succes de
ce programme et le développement professionnel de nos gestionnaires. Dans le
cas présent, je vous félicite non seulement pour votre excellent travail mais aussi
pour votre contribution au rayonnement international de notre entreprise.

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de mes salutations les meilleures.
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Vincent Trudel
Président des opérations
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